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PRESENTATION DE L'OUTIL

Mention, c'est quoi ?

Mention est un outil de veille média qui permet de surveiller une grande partie de la toile, il
collecte donc une masse importante d’information. Mention va aussi bien agréger des contenus
multimédias, de l'information présente sur les médias sociaux, ainsi que des sites web plus
généralement. Utile lorsqu'on souhaite suivre sa marque ou sa réputation sur le web car, en plus
de disséquer I’ensemble des sources présente sur le web 2.0, on observe une certaine interactivité.
En effet, il est possible réagir en temps réel a une mention

Mention, c'est pour qui ?

Mention peut étre utilisé par tous les internautes, novices ou experts. C'est un logiciel multi-
plateformes disponible sur PC/Mac, smartphone et tablette (Android et iPhone).
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FONCTIONNALITES

La formule entreprise a été utilisée pour ce tutoriel, puisqu’elle permet d’avoir acces a un plus
grand nombre de fonctionnalités.

Créer une alerte

Etape n°1 : Définir des mots clés Votre alerte

Déterminer le nom de l'alerte, les mots
clés et les langues utilisées.

Le champ "parametres avancés" permet
d'affiner la recherche :

anglais

UN
espagnol

- Intégrer plusieurs mots-clés et les gérer
avec le langage booléen

- Proposer un mot ou une expression que
I'on ne souhaite pas retrouver dans les | E——
mentions

Mot-clé allemand

Paramétres avancé: italien

Afficher plus de langues

Remarques : Pour certaines alertes, le site ne prend pas toujours en compte l'expression entiere mais mot
par mot (méme avec des guillemets), on a donc des résultats par mots et non par expressions, le traitement est

donc fastidieux. Il s'agit peut-étre d'un dysfonctionnement du logiciel. .
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FONCTIONNALITES

Creer une alerte

- i
Etape n°2 : Définir des sources

> Sources & v 0 w
Sélectionner les différentes Sources Sur n Facebook m Les nouvelles mentions venant de ces URL seront bloquées et ignorées.
lesquelles seront basées les recherches. £ witor (o ]

ﬁ Actualités m Mentions prioritaires m
> URL bloquées _ y

o Yo, » N Blogs m ‘JQL-sﬂ:Jquez .amlvr.:.r.l'c:‘n: on 'M‘..“.nlwons prloﬂlmr.cs'l'. Lc's :‘Gr"UDIjS prm-c.nam

POSSlblllte de bloquer completement une de sources identifides “Dmme::f:?;:jgli.m influentes seront marguées
URL u Vidéos m

a oy m Technologie anti-bruit m:]
> Technologies B mases BID oo o e ks s
- L'option "mentions prioritaires” permet ' b e

d'indiquer les mention jugées
importantes et/ou influentes
-L'option  "Technologie anti-bruit"
supprime automatiquement les mentions
similaires a celles effacées
précédemment.

Remarques : Le nombre de sources est
important et diversifié (web, réseaux

"Créer mon alerte" permet de lancer l'opération de veille. ~ SOC1AUX; blogs, vidéos, forums etc.)




*

mention

FONCTIONNALITES

Créer une alerte

Etape n°3 : Partager une alerte

> Partages Ajouter une nouvelle page Fan Facebook a cette alerte n dsin B o
Partager l’alerte avec leS autres Ajouter un nouveau compte Twitter 2 cette alerte 3 S
utilisateurs qui recoivent un mail leur .. T
informant de la présence de celle ci. -

Emilien Cunat OFF

> Connectez-vous B o Guichard
Créer une page Facebook et/ou un e
compte Twitter dédiés a une alerte afin

de réagir en temps réel sur le sujet. B e cenen

Remarques : Partage limité : uniquement sur Facebook et Twitter.
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FONCTIONNALITES

Utiliser la barre de taches

Alerte presse écrite

Pour pouvoir accéder a la barre de taches il est nécessaire de sectionner une alerte.

&€ Mentions

Les fonctionnalités proposées sont les suivantes :

> Mentions : consulter les résultats de I'alerte

> Comptes sociaux : visionner les comptes créés en lien avec I'alerte
> Taches : consulter les taches a faire (lire, partager ou répondre)

> Statistiques : visionner des données chiffrées sur ’alerte en fonction des sources,
des langues sélectionnées et des jours.

> Activité : notification de ce que les utilisateurs ont réalisé dans ’alerte (noter
une mention négative ou positive, supprimer ou ajouter dans les favoris)

> Spam : recenser les mentions considérées comme indésirable

> Partage : visualiser les personnes qui ont acces aux mentions de I'alerte

Enterprize Trial Plan 0/ 50 000

> Partager une alerte : sélectionner les personnes avec qui partager le
contenu de I'alerte (utilisateurs du compte ou personnes extérieurs)
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FONCTIONNALITES

Utiliser la barre de taches

Alerte presse écrite
> Activité : notification de ce que les utilisateurs ont réalisé dans I’alerte (noter e
une mention négative ou positive, supprimer ou ajouter dans les favoris) © Mentions

> Spam : recenser les mentions considérées comme indésirable
> Partage : visualiser les personnes qui ont acces aux mentions de I'alerte

> Partager une alerte : sélectionner les personnes avec qui partager le
contenu de I'alerte (utilisateurs du compte ou personnes extérieurs)

Remarques : - La barre de tache manque d'ergonomie dans le sens ou toutes
les mentions ne sont pas regroupées au méme endroit, celles sélectionnées
récemment apparaissent en haut de la barre de tache les autres en bas de celle
cl.

- Il est possible d'exporter les résultats sous différents formats (PDF, XLS, CSV, TSV)
cela facilite la diffusion et le traitement des sources

Enterprize Trial Plan 0/ 50 000
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FONCTIONNALITES

Gérer les mentions

Alerte presse écrite

Q O Marquer tout comme lu S RSS 4 Répondre = Retweet 7 Téache & Neutre

Cet onglet répertorie les différentes mentions de 1'alerte. On peut les identifier par source et travailler
sur chacune d'elle. Au clic sur une mention donnée il est possible de :

>Marquer tout comme lu : sil’'on ne souhaite pas lire les mentions

> RSS : suivre cette mention grace a son flux RSS

> Répondre/Retweet : répondre via les réseaux sociaux

> Taches : assigner une tache aux autres utilisateurs (lire, répondre, partager)

@ Neutre Juger la pertinence de la mention « Positif » , « Négatif » ou « Neutre »

2} Bloquer les mentions venant d'un bloger, URL... Ajouter aux favoris

Permet de créer une nouvelle tache,
Ir , .
= de partager sur les réseaux sociaux ou
de partager avec une personne tiers

o Placer dans spam

Remarque : L'interface de gestion des mentions est particulierement complet, il permet de
classifier l'information et de la partager facilement 11
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FONCTIONNALITES

Gérer le compte

> Gérer les Quotas (détails des quotas par utilisateurs, quotas par alertes...)

> Visualiser Uéquipe avec qui l'on partage le compte. Par ailleurs, on peut choisir de ne
pas avoir acces a certaines alertes.

> Gérer les parameétres généraux du compte (mon profil, gérer mes alertes...)

12



* CRITIQUES GENERALES
mention SUR L'OUTIL

Les +

- Mention propose une ergonomie trés épurée, agréable a l'utilisation

-Le logiciel permet un partage relativement simple et efficace dans le cadre d'un travail
collaboratif

Les -

- 1er création d'alerte : pas assez guidé, aucune explication n’est donnée sur les différents
eléments du logiciel.

- Les résultats d'une alerte ne sont pas classés en fonction des sources, aucune
fonctionnalité ne le permet.

13
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FONCTIONNALITES

Ecran principal

Le menu principal permet d’accéder aux mentions des différentes
alertes créées précédemment, vous disposez également d’un

classement tres bref (pour tout afficher, ou uniquement les non
lus).

Le bouton de droite permet de « marquer toutes les alertes comme
lu » ou de « partager ’alerte » en question.

Le partage de l'alerte se fait par mail et offre le choix a I'utilisateur
de définir le statut opérant pour le destinataire de lalerte;
« collaborateur » ou « administrateur ».

Le collaborateur a des droits limités sur I’alerte mais les mentions
envoyées ne lui seront pas décomptées de son « quota » (cf page 2).
L’administrateur, lui se voit décompter des mentions de son quota.

Vous n'avez pas encore de mention.

Remarque : - Nous notons ici que la définition des différents statuts est assez limitée.
- Le bouton de gauche permet d’ajouter une nouvelle alerte, ou d’accéder aux divers parametres

expliqués ci-apres.

15




*

mention

FONCTIONNALITES

Onglet Parametres

L’onglet parametres permet :

> La création et consultation d’alerte n

> La visualisation quotas (version d’évaluation) -
> « Invitez vos amis » -

innovation presse

Q Mentions

16
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Onglet Quota : -

L’onglet Quota permet de visualiser le type de compte de la session
active, le quota mensuel utilisé (version d’évaluation -50 000) et la
date d’expiration de la version d’essai. Renouvellement 1310113

FONCTIONNALITES

Type de compte Enterprise Trial Plan

Quota mensuel 50000

En bas d’écran le logiciel vous propose une barre de stockage du
taux d’utilisation du quota.

Cela vous offre une vision plus ludique et agréable quant a votre
taux d’utilisation de I’application.

Remarque : En revanche, aucun bouton n’est disponible sur cette
page. Il aurait été intéressant de permettre a lutilisateur de
pouvoir changer de contrat (compte) de cette page en mettant un
lien a « type de compte » ou bien de pouvoir racheter du quota

avec un lien a « quota mensuel ». i g

17
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FONCTIONNALITES

Inviter vos amis

Onglet Inviter vos amis :

Invitez vos amis via Facebook

Grace a 'onglet « Inviter vos amis », vous bénéficiez de différents m
types d’invitations. E Invitez vos amis via Twitter
Cette fonctionnalité permet un partage immédiat des informations e
collectées. Les invitations via réseaux sociaux renvois directement u Invitez vos contacts
sur les réseaux.

Invitez vos amis par email
Remarque : L'avantage de cette fonctionnalité est qu'elle permet
de partager linformation tout en restant dans lUapplication
« Mention ». La barre d’outils « Mention » est toujours présente et
permet donc de revenir sur Uapplication tres rapidement.
En revanche, nous aurions pu souhaiter plus de plateformes de
partage. Exemple de l'incohérence : il est possible de veiller sur
des images, vidéos mais ils ne proposent aucuns partage sur
Instagram, Pinterest, Vine, Youtube, Vimeo,...
La fonctionnalité de partage par e-mail est elle assez intéressante,
notamment le partage avec « vos contacts » qui renvoti a la liste de
contacts du téléphone.

18
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Onglet Réglages : -

Il permet les modifications du mot de passe, du nom et de I'adresse
mail

Il est aussi possible de modifier les parametres des alertes créées.
Le choix de la fréquence des notifications e-mail : never, daily,
instantly ou weekly. Le choix de la fréquence des notifications
push : never, instantly.

Cette fonctionnalité permet d’optimiser 'organisation de la veille.

FONCTIONNALITES

MON COMPTE

MNom

Email

Mot de passe

Enregistrer

MES ALERTES

innovation presse

Déconnexion

Réglages

Quentin Clement

guentinclementl@hotma
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mention
Nouvelle alerte
Nom Nom de votre alerte
V4 [ '
La creanon d alerte : Vous pouvez monitorer n'importe quel mot-clé en rapport
avec vous, votrem arque, vos concurents.
i . . . EXPRESSION
Pour créer une nouvelle alerte, il suffit de remplir les champs ' _
présentés. Mot-clés Tous ces mots clés
Une trentaine de langues sont disponible. La technologie anti-bruit |
permet de supprimer les doublons et ainsi limiter les spams. o Eaumans unide.ges mots..
Pas Mais aucun de ces mots cl...

Limite de mots-clés: le nom donné a lalerte devient

automatiquement un mot clé, il est toute fois possible de T caa-cies skuaos ou svchre pasrote S i T
supprimer manuellement le nom de l'alerte de la liste des mots- g

clés. Deux autres champs permettent avec pertinence d’affiner son b i

alerte. Langues

«Ou » : pour ajouter des mots-clés secondaires (l'utilité de ce

champs est induise mais non-précisée). SOURCES

« Pas » : pour enlever des mots-clés qui pourrait étre liés a d’autres Sources Tout

mais sans cohérence avec la veille. Tres utile pour limiter et
optimiser les résultats.

« Langue » : permet de sélectionner la langue des résultats Technologie anti-bruit v
recherchés.

TECHNOLOGIE

Vous pouvez activer la technologie anti-bruit : celle-ci
supprimera automatiquement les prochaines mentions
similaires a celles-que vous supprimez. Cette technologie
permet de filtrer le bruit indésirable du aux spams ou
homonymes.

Créer une alerte
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La création d'alerte :

Les sources a choisir sont :
- Web

- Facebook

- Twitter

- Actualités

- Blogs

- Vidéos

- Forums

- Images

Remarque : Le choix des sources est une fonctionnalité
indispensable pour une mise en place efficiente de la stratégie de
veille développée. Par exemple, dans le cas dune veille sur sa
réputation, il sera plus cohérent de sélectionner des sources 2.0
comme Facebook et Twitter.

La technologie anti-bruit est tres intéressante pour un suivi
évolutif de la veille. 1l permet en effet d’affiner au fur et a mesure
sa veille en fonction de résultats obtenus. Cependant, loutil est
susceptible de supprimer du contenu pertinent.

FONCTIONNALITES

Nouvelle alerte

Nom Nom de votre alerte

Vous pouvez monitorer n'importe quel mot-clé en rapport
avec vous, votrem arque, vos concurents.

EXPRESSION

Mot-clés Tous ces mots clés

Ou Et au moins un de ces mots...

Pas Mais aucun de ces mots cl...

Séparez vos mots-clés par des virgules. Vous pouvez inclure
des mots-clés similaires ou exclure des mots-clés qui ne
sont pas liés a votre recherche

LANGUES

Langues

SOURCES

Sources Tout

TECHNOLOGIE

Technologie anti-bruit v

Vous pouvez activer la technologie anti-bruit : celle-ci
supprimera automatiquement les prochaines mentions
similaires a celles-que vous supprimez. Cette technologie
permet de filtrer le bruit indésirable du aux spams ou
homonymes.

Créer une alerte
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FONCTIONNALITES

presse numeérique g

Les mentions :

Les différentes mentions sont listées
lorsque I'on clique sur I'alerte créée.

par ordre chronologique

Une fois sur l'article, la fleche propose d’ « assigner une tache », de
« partager sur Twitter » et de « partager sur Facebook ».

« Assigner une tache » : permet d’envoyer le résultat sélectionné
par mail a 'adresse mail assigné au compte en lui donnant une
tache a effectuer sur ce résultat. Les taches peuvent étre de:
« lire », « commenter », « répondre », « partager », « réagir ».
Lorsqu’on ouvre une mention Facebook ou Twitter, il est possible
de répondre immédiatement au post (retweeter, répondre,
commenter,...) offrant une interactivité a ’'application.

On remarque que le type de partage proposé est (tres) limité par les
réseaux proposés (facebook, twitter) et que les taches proposées
sont aussi limitées.

Remarque : Un seul destinataire a la fois peut étre sélectionné
Des icones apparaissent en haut a gauche de chaque mention
permettant d’identifier la source des mentions (blogs twitter ...)

1 « prisme-asso.org dans 1 minute
Construire et imaginer ce que devrait étre
... Be.learner dans la presse numérique E

CG 93 : ERDENET presente au psdt du..

m
O
@]
A
(&)

f;
[

w alibaba.com dans 1 minute
Machine A Personnaliser Tasses - Alibaba.
presse numeérique de la chaleur de tasse ﬂ
faite & la machine dans la porcelaine -...

« anygator.com dans 1 minute
Pour Frangois Hollande, la réindustrialisation

... combat pour un alignement des taux de
TVA entre la presse papier et la presse...

w iftm._fr dans 1 minute
Actu Exposant : Nouvelles fonctionnalités de

... d'accéder a sa carte de fidélité sur son
mobile, de consulter ses justificatifs de
= zapmeta.fr dans 1 minute
Presse Numerique

Recherche: Presse NumeriqueRésultats de 6
Moteurs de Recherche

= trouver.fr dans 1 minute

'g Presse Numerique
Cherchez Presse Numerique& Trouvez
Q Résultats Immeédiatement !

dans 1 minute

B = epresse.fr
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FONCTIONNALITES

Lien vers la mention :

Une fois redirigé vers le site, il est possible de consulter son
contenu, d’ajouter I’alerte en tant que favoris, de la supprimer si le
contenu n’est pas suffisamment intéressant.

Une fois sur la mention, une barre de tache en bas de page permet
de la valider, de la mettre dans les « favorites », de la bloquer ou
bien de la supprimer.

Remarque : Une limite apparait a ce niveau-la. Dans le cas de
Uanti-bruit, une mention « supprimée » entraine toutes les
mentions similaires en corbeilles. Cela peut entrainer d’éventuelles
pertes d’'informations.

prisme-asso.org

FRIDIVLLE PRomotion des

Milieux Educa

Accueil du site > PRISME valorise des ressources
des ressources documentaires > 2 - Société > L'l
MNumérique : deux nouveaux langages > Construir
que devrait étre I'établissement du XXleme siécle

Construire et imaginer cq
devrait étre I'établissemg
XXleme siecle, a I'ere

du numérique

Une intervention reprenant la position exp
plusieurs années par PRISME

samedi 14 septembre 2013

Quand architecture et nu.
pédagogie font bon menagi
nisation de la salle de class
nexion des etal
lorganisation pour le e-leaq|
vers les espaces tiers (|
Centre de connaissance et

w O i
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* CRITIQUES GENERALES
mention SUR L'OUTIL

- Le bouton « retour de mon android » ferme immédiatement I'application alors qu’elle
devrait me renvoyer sur la page précédente. Ce qui ne facilite pas la navigation.

- A tout moment dans l'application, il est possible de passer des résultats de I'alerte aux
paramétres en faisant glisser la barre de taches en header.

- Les options de 'application sont tres peu définit, elle n’est donc pas trés ludique et
demande un certain niveau de déduction a l'utilisateur.

- En comparant les utilisations laptop et mobile, il semble plus simple de prendre en main la
version ordinateur. Il faut une certaine habitude et un réel besoin de gestion en temps réel
pour utiliser la version mobile.

- Sur I'application android, les boutons « valider » et « bloquer » ne fonctionnent pas.

- L'utilisation du logiciel de veille est plus adaptée aux ordinateurs qu’aux smartphone.

- Trop peu d’opérateurs booléens. Limités aux mots-clés « Ou » et « Pas ».

- Pas d’outils de reporting : fichier exportable pour smartphone

- Pas de veilles possibles sur les flux RSS.

24
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FONCTIONNALITES popeenss

Mo Eoocimia D Pman

Creer une alerte R

Etape n°1 : Définir des mots clés

Une fois connecté au compte, Mention propose directement de Subwrtion presse o e
créer une alerte.

Il faut nommer l'alerte, et choisir le ou les mots clés a surveiller.

EX ik loa fcts subvinls

> « Au moins un de ces mots » : la mention collectée devra
contenir au moins un des mots clés tapés dans cette rubrique R

Les parametres avancés permettent de faire des opérateurs
booléens. Les rubriques « Et tous les mots suivants », et «Aucun de
ces mots » permettent d’affiner la requéte.

>« Et tous les mots suivants » : I'outil cherchera une I ou
information ou tous les mots renseignés dans cette rubrique. ou ou

5 ET
>« Aucun des ces mots » : ce sont les mots non désirés dans la
mention

afls

Enfin, il est possible de choisir la langue dans laquelle les
recherches seront effectuées

26
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FONCTIONNALITES

Mo

Créer une alerte Aal msing un de cas mols

Etape n°1 : Définir des mots clés

Remarques :

- Il n'est possible d'inclure que cinqg mots clés. Un mot clé
comprenant maximum 2 mots.

EX ik loa fcts subvinls

- Apres mise a jour des mots clés, Uapplication met du temps a
charger (approximativement 20 minutes) les nouvelles mentions. e e e rnky

- Dans la partie « ...ET TOUS LES MOTS SUIVANTS (DANS LA
MEME MENTION)... » il a été écris « presse numérique », mais
aucunes mentions relevées ne comprend les mots « presse » et E "

« numérique ». o~ -
- Synchronisation lente des mots clés entre la version web et
Uapplication mobile.

afls

27
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mention

Creer une alerte

arnums

Etape n°2 : Définir des sources images

Il faut sélectionner maintenant les sources intéressantes
Les sources disponibles sont les suivantes

Twitter

Videos

AEBAAAAAR

Web

- Les blogs

- Facebook

- Les Forums
- Les images
- Les actualités T IR
- Twitter
- Les vidéos
- Le web

B
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mention

Creer une alerte

Etape n°2 : Définir des sources

Actualités
Mention permet aussi de bloquer une URL qui ne semble pas
fiable, ou non pertinente.

Twitter

Videos
L’option technologies est une fonctionnalité a ne pas négliger car
elle permet d’identifier les sources « importantes ou influentes » Wb

BEAAAAAR

La technologie anti-bruit est aussi indispensable puisqu’elle évitera
la formation de doublon.

B
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Les mentions

Une fois I'alerte créée, les mentions se présentent
chronologiquement, les unes a la suite des autres.

> Par I'intermédiaire de petite icone il est possible d'identifier
.+ plus facilement la nature de la source (blogs, Facebook,
Forums, images, actualités, Twitter, vidéos, web,...)

> La forme ronde en haut a droite permet d’actualiser le flux
des mentions.

> La petite étoile est un raccourci qui permet d’ajouter/de
sauvegarder la mention dans les favoris.

FONCTIONNALITES

= Economie presse numer,.. O

i | I'-'1|_'| _-'.'; |3|:|.'E-|||'."|l|r'ﬁ-¢;:u-'|{|

ﬁ L) AgoraVox agoravos

R O DFaSSE O JOWvEnovic sur B ; 1A
i | t"'1|'| 1, co'CQIRBEF T CNET

. {J) LeroyAgencyPress

" 32 millisng poir Fattoe B geint b
AL Dol da Sofdung

- ) LoroypagencyPross |
" Paker an ligna: ks gros opbraters soment

i L Tkl

Touitas s SHiarcns Teud bk Pypans
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Les mentions

FONCTIONNALITES

En cliquant sur « Toutes les sources », il y a la répartition des
mentions trouvées selon les différentes sources proposées par le

site

« Tous les types », permet de voir les mentions classées dans les
différentes catégories établis par Mention.

Towulixs s SOUrCES

Tous les types
Mon-lue
Prioritaires
Favoris

Spam

Toutes les sources

Tous les types

31
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FONCTIONNALITES

Lire une mention

c q : : q £ gilles
Il est possible de cliquer sur une mention pour l'isoler. Si l'on < _
clique une nouvelle fois sur la mention on peut lire 'ensemble de e . T !

Tunis Express - La Mans

1’inf0rmati0n. Constructeurs - Economia - Livres

ECONOMIE . PARTENARIAT EM...

En accédant directement a la source, il a la possibilité de la
bloquer, de la supprimer ou de I'ajouter aux mentions favorites.

32
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mention

Les actions possibles

En cliquant sur 'onglet situé en haut a droite, il est possible de :

> Créer une tache, c'est-a-dire, assigner aux collaborateurs une
tache, comme par exemple, lui dire de lire cette information, lui
dire de la partager, ou de réagir a cette mention. Cette personne
recevra ensuite un message lui disant d’effectuer la tache assignée.
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Les actions possibles

> Partager I'information sur Twitter

> Partager sur Facebook

> Envoyer cette information par E-mail

> Dans un souci d’accessibilité, il est possible de 'ouvrir sur un
navigateur : Safari.

Remarques :

- Le partage des informations se fait exclusivement sur Facebook
et Twitter. Paradoxalement Mention prend en compte les images
mais on ne peut pas les partager directement sur Instagram par
exemple.

- On ne peut donner qu’une tache a la fois a une seule personne de
l'équipe
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Gérer les mentions

Economi® prssSse rmumer. .. {}

Sur I'interface principale ou se trouvent les mentions, il est possible
de supprimer les mentions indésirables. Cela permettra de faire un
tri et de mettre en avant les mentions qui semblent réellement
pertinentes. Pour cela il suffira de glisser le doigt de droite vers la
gauche.

damidng | ipoVLooGhWmicGng

Wil © Agoraves
Flervus de presss da Jovanoys e B : Ia
damire | ips'\.oo/UaBgieX a2
Lorsque que l'on clique sur un Tweet, il est possible, de maniere
immédiate, répondre ou retweeter la mention. Une interaction qui

A . / W L L
peut etre interessante. - () LeroyAgencyPress

* A2 rrellkores poOUr matine s podn ke

_ T

- i) LoroyhgencyPreds
- LeroyAgency¥ress = " Pk i (L= g B = LR HE DR LU LU

* Poker en bgne; les gros opérateurs sorbent de i by bl
la Rable: T oy s oo Tows e Typas

Ape.. httpa'fLeaHITZEbP|Fe “Revue de
Pressa BFM

Répondre - Rebwest - Favoris

Remarques : une grande majorité des sources proviennent de
Twitter. Pour lalerte « presse numérique », sur 183 sources, il y a

tweets.
99 35



*

mention

FONCTIONNALITES

Le menu déroulant

En cliquant sur 'onglet situé en haut a gauche, un menu déroulant
apparait. On retrouve les alertes programmés, des alertes qui sont
soit crées par 'utilisateur, soit crées par les membres de I'équipe
avec qui le compte Mention est partagée. En bas de la page, il est
aussi possible d’ajouter une alerte.

I1 est possible d’associer des « comptes sociaux », il s’agit en fait de
d'une page Facebook et d'un compte Twitter. Il est possible de
partager plus facilement une information qui semble pertinente
mais aussi de réagir rapidement a une mention.

On peut aussi gérer les taches assignées et celles assignées aux
collaborateurs.

Eccnomie presse nuemserigue

ﬂ Mentions

Alerte presse écrite

Comcumence
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Le menu déroulant . L

> Dans la rubrique « Activité », on retrouvera les actions effectuées
par l'utilisateur

= Tmp——

Typs o corrpris

> En cliquant sur cet onglet situé en haut a gauche, e
il y a 'onglet « Quota » qui permet de visualiser le
type de compte de la session active, le quota mensuel
utilisé (version d’évaluation), et pour finir la date
d’expiration de la version d’essai.

1 ER000

En cliquant sur 'onglet « parameétre » une nouvelle
fenétre s’ouvre.
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Les parametres

La modification des parametres du compte se fait en cliquant sur
« Mon profil » : mot de passe, du nom, adresse mail etc...

> Gérer mes alertes » : il est possible de modifier les
parametres de recherche ou de supprimer l'alerte.

Bttt e Dokl Tl P el Tl

gy 1aia inew

W praiid

Grer ban naodila sy
Fachrialian
Gl bed Aifdey i feappar]

Cslie of dke
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Les parametres

> Il est également possible de gérer les notifications : réglez le m

type de notification (e-mail ou notification push) et la fréquence
des notifications de chaque alerte.

[ | Grer ban naodila sy

Foros reorackoer. i rorss o

Fachrialian

MR N bl e R § 1

B Gl bed Aifdey i feappar]
Sl o dhy
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* ~ NOTATION DES
mention  DIFFERENTES PLATEFORMES

Prise | Ergonomie @ Reporting | Création | Interactivité Gestion des
en de et partage parameétres
main I'alerte

“-
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